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ACTA
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS

CONSEJO PARTICIPATIVO REGIONAL
NEA

En la ciudad de Corrientes, Provincia de Corrientes, el 9 de Agosto de 2016, se lleva a
cabo la Reunién del Consejo Participativo Regional- NEA celebrado en los términos de
la Resolucion N° 1097/DE/13, presidida por representantes de las Secretarias General
de Promocion Social, Prestaciones Médicas, de Planificacion y Modernizacion y
Técnica Operativa, los sefores Directores Ejecutivos Locales, los sefores Jefes de
Relacién con las Organizaciones de Jubilados y Pensionados, los sefiores Consejeros
Federales, los sefiores representantes de las distintas Federaciones, Asociaciones y
Unién de Centros de Jubilados y Pensionados y los sefiores Consejeros Participativos
Locales en representacion de las Unidades de Gestion Local N° || — Corrientes, Xl —
Chaco, XIV- Entre Rios, XVIII — Misiones, XXIIl — Formosa, y XXXIV — Concordia.
Siendo las 09.38hs horas se da por abierta la reunion.

La Directora Ejecutiva de la UGL Il Corrientes a la bienvenida a los presentes
manifestando la importancia del espacio integrador del Consejo Participativo Regional
desando que se desarrolle una fructifera jornada de trabajo.

Acto seguido toma la palabra la Dra. Martina Ruiz Suhr, Secretaria General de
Promocion Social quien presenta a las autoridades de Nivel Central que conforman la
mesa que preside el Consejo. Agradece la participacion de los representantes de los
afiliados y del Instituto, remarcando que estos encuentros resultan claves para la
gestion de las prestaciones brindadas. Retoma las palabras del Dr. Regazzoni
afirmando que el Instituto es de los afiliados. Posteriormente brinda los lineamientos
con los cuales se trabajara.

Acto seguido, toman la palabra los sefiores Consejeros Participativos, quienes
exponen las problematicas a saber:

UGL Il — Corrientes

Se hace referencia al tema del trabajo realizado con las autoridades locales para la

resolucion de las problematicas en el ambito de la UGL.




Sobre el programa Probienestar se reitera la necesidad de incorporar nutricionistas, a
fin de evitar demoras en la entrega de los bolsones.

Se informa sobre la necesidad de incorporacion de personal en Agencias y distintos
sectores de la UGL.

Representantes de la zona Costa del Rio Uruguay planta situacién de cobro de plus
por parte de Médicos de Cabecera. Dicha situacion se manifiesta principalmente en el
interior de la provincia.

Sobre este tema se agrega que los mismos profesionales no cumplen con los dias y
horarios de atencion, como asi tampoco con el nimero de afiliados que deben atender
de acuerdo a lo establecido por convenio.

Se informa demoras en la asignacion de turnos sobre todo en el caso de los Médicos
Especialistas.

Se sugiera mejora en aranceles junto al control de los profesionales a fin de resolver
las irregularidades antes manifestadas.

Asimismo se informa la necesidad de incorporar especialistas (urélogos, ginecélogos
entre otros). Para ello se sugiere revisar el convenio existente con Salud Publica de la
provincia.

Demoras en entrega de protesis: audifonos, lentes intraoculares, sillas de ruedas
andadores entre otros.

En Agencias de las localidades de San Roque San Miguel y Ita Ibaté se e requieren
personal para mejor atencion de los afiliados.

Se solicita actualizar montos de subsidios de enfermeria pedicuria y cuidados de la
salud. La misma solicitud se hace extensiva a actividades socio preventivas y
subsidios programados. Se requiere aumento de afiliados bajo programa del Programa
Pro Bienestar.

Sobre Comisiones Mixtas de Trabajo se informa el trabajo para su puesta en marcha,
y se remarca la importancia del rol de los médicos auditores. Se solicita mantener un
contacto directo y fluido con los mismos para fortalecer la tarea conjunta con los
mismos, requiriendo la presencia de los mismos en la localidad de Santo Tomé.

Se solicita reinicio de actividades de Turismos Social y Miniturismo con valores
actualizados.

UGL XIll- Chaco.

Se manifiesta conformidad por lo manifestado por los representantes de la UGL |l
Corrientes.

Se informa sobre la necesidad de incorporar médicos especialistas.

Sobre servicio de emergencia se informa irregularidades en el funcionamiento del

mismo.



Se requiere agilizar la gestion cuidadores domiciliarios para los afiliados que lo
requieran.

Se informa sobre el cobro de plus. Se menciona el caso de la operaciones de
cataratas los montos superan los 8.000 pesos para acceder a la intervencion.

Se requiere aumento de montos de subsidios de actividades de autocuidados y socio
preventivas.

Se manifiesta la dificultad de afrontar los montos que requiere los balances contables
pidiendo ayuda a PAMI para afrontar dichos gastos.

Se manifiesta la dificultad con algunos talleristas para la inscripcion al Monotributo
debido a los montos que deben abonar mensualmente.

Se pone en conocimiento los problemas que los Centros afrontan con Fiscalizacion
Sanitaria de la provincia a fin de habilitar los consultorios y/o gabinetes que funcionan
en sus sedes. Se solicita intervencion a las autoridades locales para resolver esta
situacion.

Se solicita actualizacién del monto de G.1.S (Gastos Inherentes al Servicio)

Se hace saber sobre la demora en asignacion de turnos de especialistas y en
programacion de cirugias de cataratas.

Misma demora se evidencias en entrega de audifonos y sillas de ruedas.

Se requiere reinicio de actividades de Turisme Social.

UGL XIV — Entre Rios.

Sobre Comisiones Mixtas de Trabajo se enfatiza su rol para detectar y revertir
irregularidades de prestaciones brindadas por los prestadores.

Se requiere contar con Informacién referente a los aranceles que perciben los
profesionales a fin de poder defender desde los Centros las acciones y politicas del
Instituto. Asimismo se solicita actualizar los montos de dichos profesionales.

Sobre el programa de Turismo Sccial se solicita garantizar el acceso a dicha
prestacion de manera equitativa para todos los afiliados del pais.

Se informa sobre cobro para la emision de recetas por parte de los Médicos de
Cabecera.

Se reitera lo expresado por otras UGLs en cuanto al cobro de plus para cirugias por
parte de los prestadores.

Se hace saber la necesidad de crear de Agencia Bovril del Departamento La Paz .

Se requieren implementar atencién de Nivel || en Hospital de la Bajada que a fin de
respuesta al el problema de internacion de la zona.

Se informa sobre demora en entrega de insumos, ayuda externa, protesis y

oxigenoterapia.




Para Agencia Nogoya y Gualeguay, se solicita nombramiento de medico auditor dado
que el cargo se encuentra vacante.

Asimismo se solicita designacion de Jefes de Agencia y personal administrativo en
Cerrito, Crespo Hernan Arias, Hasenkamp y Nogoya.

Se solicita dar prioridad en la gestion y asignacion de subsidios por via de excepcion.
Se requiere evaluar la posibilidad de flexibilizar el criterio de incluir 15 afiliados para
talleres sociopreventivas para garantizar la continuidad del mismo.

Se realiza solicitud el pago de los montos adeudados por de traslados realizados por
los participantes de los Consejos Participativos Locales de los meses Marzo y Mayo
del corriente.

Se solicita aumento de monto de subsidios de pedicuria y enfermeria, como asi
también de refaccion y eventos para los Centros de Jubilados y Pensionados.

Se reitera pedido efectuado por otras UGLs a fin de implementar actividades de
Miniturismo en el ambito de la UGL.

Se solicita informacion acerca de la contratacion de servicio de emergencias,
urgencias y traslados programados.

UGL XVIII- Misiones.

Se manifiesta conformidad por la gestion realizada por las nuevas autoridades locales
y la buena predisposicion.

Se requiere la designacion de Consejeros Federaies, dada la renuncia al cargo del Sr.
Blosel por problemas de salud.

Se requiere poder efectuar el cobro de los montos de subsidios de actividades por
parte de los Centros en una sola vez.

Se requiere mejorar el monto asignados para los distintos programas y actividades
que conforman el abanico prestacional de la Secretaria General de Promocion Social.
Se manifiesta concordancia con lo manifestado por las UGLs anteriores con respecto a
la situacion de las prestaciones médicas recibidas por los afiliados.

Se solicita mayor control en Agencias de los elementos de protesis y ortesis
entregados a los afiliados, a fin de un mejor uso de los recursos del Instituto,
garantizando la transparencia de la gestién.

UGL XXIIl = Formosa.

Se reitera ei apoyo que desde lcs Centros se brinda a la gestion del Dr. Carlos
Regazzoni, reafirmando el compromiso y trabajo de éstas entidades para garantizar el
acceso a las prestaciones de todos Ins afiliados del Instituto, expresando que todos
debemos ser artifices del destino del PAMI.

Se comparte lo expresado por los representantes de las UGLs que tomaron la palabra

con anterioridad.



Se manifiesta la necesidad urgente de designacion de personal en Agencias y cede de
la UGL para una mejor atencién de los afiliados.

UGL XXXIV — Concordia.

Se solicita incluir personal Villaguay y Basavilbaso.

Se solicita evaluar la posibilidad de implementar un aumento en los montos del
programa de Pro Bienestar.

Se comparte lo expresado por otras UGLs sobre |a implementacion de Actividades de
Miniturismo, garantizando la posibilidad de todos los Centros de acceder a las mismas
de forma equitativa.

Se requiere la reimplementacion del Programa de Voluntariado, enfatizando
principalmente las tareas realizadas los Centros de Informacion.

Sobre los Médicos Especialistas se informa sobre la demora en la asignacion de
turnos.

Se sugiere dar mayor control en Geriatricos, sobre todo privados, a fin de garantizar la
buena atencién y calidad de vida de los afiliados residentes.

Se hace saber dificultades en el dispendio de medicamentos con cobertura del cien
por cien.

Se informa sobre el corte de prestaciones para afiliados PAMI en el Sanatorio Garat
requiriendo la intervencion de las autoridades a fin de subsanar la situacion.

Siendo las 10; 52Se procede a un cuarto intermedio

A las 11.30 se reanuda la reunién y los Directores Ejecutivos Locales manifiestan lo
siguiente:

UGL Il — Corrientes.

La Directora Ejecutiva Local presenta que desde el momento de la asuncion en la
direccion de la UGL el objetivo primordial ha sido la auditoria de prestaciones médicas.
Asimismo informa sobre el trabajo realizado con médicos auditores para fortalecer esta
actividad.

Otro eje de la gestion es la presencia de representantes de la UGL en el interior de la
provincia, a fin de contar con informacién de cada localidad para planificar las
acciones a implementar. Este trabajo ha revelado que, en el interior, el cobro de plus
se encuentra en pocas localidades, como Santo Tomé.

Sobre este tltimo punto, se hace saber el trabajo conjunto con Salud de la Provincia
para mejorar esta situacion.

Se anuncia la incorporacion de médicos auditores para reforzar este trabajo.

La funcion de las autoridades es controlar los pagos realizados garantizando que la
prestacion a cada afiliado.



Remarca la importancia de lograr que los afiliados efectien las denuncias
correspondientes a fin de poner en conocimiento irregularidades y poner en accion los
mecanismos necesarios para aplicar sanciones.

UGL XXIIl = Formosa.

El Coordinador de Prestaciones Sociales realiza un resumen de la situacién
encontrada al momento de asumir en la direccion la UGL, Asimismo menciona que con
el apoyo de Nivel Centra y el de los empleados de PAMI se han podido mejorar y
solucionar muchos de los problemas encontrados.

Informa scobre la compulsa publica realizada en el programa ProBinestar lo que ha
repercutido en una mejora de la calidad de los productos incluidos en los bolsones.

Se hace mencién sobre la préxima inauguracién de Agencia en Clorinda.

Asimismo se reflexiona sobre la situacion del sistema de salud de la provincia,
mencionando la dificultad para incorporar nuevos prestadores y profesionales que esto
acarrea.

Por ultimo se pone en conocimiento de los presentes de la iniciativa “Argentina con
Vos", programa que recorre la provincia en forma conjunta con otras instancias del
Estado para la gestion de tramites por parte de los afiliados.

UGL XXX1V — Concordia.

La Direclora Ejecutiva Local hace mencion sobre su trabajo previo como Médica de
Cabecera, resaltando de lo vincular como factor que atenua los sintomas de las
enfermedades ques puedan sufrir los afiliados. En ese sentido revaloriza el rol que los
afiliados pueden desarrollar en los ambitos familiares y sociales.

Sobre el Sanatorio Garat, menciona el trabajo realizado con las autoridades de Nivel
Central a fin de llegar a una solucion del problema manifestado por los representantes
de los afiliados de la UGL.

Sobre la cobertura de medicarentos con cobertura del 100%, se informa que no se ha
quitado ninguno de la cobertura, sino que ha cambiado el porcentaje de cobertura de
los mismos. Dicha medida, agrega, ha tenido como objetivo prevenir situacionss de
polifarmacia en los afiliados.

Sobre las Agencias de Basavilbaso y Villaguay se informa que ya se ha realizado el
pedido a las autoridades de Nivel Central para dar respuesta al pedido de
nombramiento de personal. |

Comparte lo expresado por los otros Directores Locales con respecto a poner el
acento en las auditorias, a fin de garantizar las correctas prestaciones y la
transparencia de la gestion.

Por ultimo se informa que en la estructura de salud- de la provincia, a falta de

organigrama definido, se sufre la falta de especialistas, sobre todo en la costa del Rio




Uruguay. Situacion que afecta a PAMI y a todas las prepagas y obras sociales de la

provincia dificultando la incorporacion de profesionales para brindar atencion.

Habiendo finalizado la exposicién de los Directores Ejecutivos, toma la palabra la
Secretaria General de Promocién Social, retomando los reclamos efectuados por los
afiliados en lo relativo a subsidios, actividades de autocuidado, turismo y socio
preventivas

Realiza un recuento del trabajo desarrollado apenas asumida la funcion en las
inundaciones que afectaron a la region. Enfatiza la capacidad resiliente detectada a
partir de esta situacion. Dicha capacidad se ha encontrado en los afiliados y
empleados del PAMI, para trabajar en conjunto y mejorar las prestaciones.

Convoca a los representantes de los Centros de Jubilados y Pensionados a trabajar
para renovar las Comisiones de los entidades, como asi también para fomentar la
inclusion de nueves afiliados para participar de forma activa de los distintos espacios
con que cuentan los mismos.

Sobre los Consejeros Federales informa que la intervencion legal del Instituto
imposibilita la eleccion de los mismos. Remarca la existencia de la figura del
Consejero Nacionales y su rol de representantes de los afiliados de la UGL, al igual
que los Federales y con ellos es con quien se debe trabajar.

Sobre la contratacion de servicios de emergencia urgencias y traslados programados
se informa sobre la licitacion trabajada en forma conjunta con los Consejeros
Nacionales.

Sobre Turismo Social se realiza un resumen de las provincias que han podido reiniciar
actividades, informando el nimero de afiliados incluidos en las mismas. Sobre este
punto se afirma que se le dara prioridad a aquellos afiliados que nunca ha viajado
garantizando la equidad de acceso entre los afiliados. Mismo criterio se respetara para
todo lo ateniente a la bromocién cultural.

Las prestaciones sociales son parte de la salud, de alli el acento que se pone a las
mismas desde la gestion del Dr. Regazzoni.

Retomando los reclamos de aumentos de subsidios, remarca que los mismos no sort
prestaciones totales, son una apoyatura al Centro para brindar prestaciones a sus
afiliados. Sobre la demora de pagos se informa que los mismos se han empezado a
regularizar. Agrega que el aumento de montos no estaba previsto, motivo por el cual
se esta evaluando la forma de peder aplicar un incremento.

Sobre ProBienestar enfatiza el control que los Centros pueden realizar con los
proveedores Yy los afiliados que reciben la prestacion. Remarca que el bolsén es una

entre otras prestaciones que el Instituto cuenta para brindar contencién a los afiliados




Por ultimo remarca la importancia de los reclamos realizados a PAMI Escucha para
poder dar intervencion y sancionar las irregularidades detectadas por parte de los
profesionales.

UGL XIllI- Chaco.

El Director Ejecutivo Local comparte lo expresado por la Directora de la UGL II-
Corrientes, remarcando que muchas problematicas son compartidas por las distintas
provincias de la Region.

Manifiesta el compromiso en solucionar los problemas enunciados y afirma el
acompanamiento brindado por Nivel Central en dicha tarea.

UGL XIV - Entre Rios.

El Director de la UGL agradece la participacion de los presentes, tomado algunos de
los planteos de los representantes para dar respuestas.

Menciona la dificultad prestacional tras el cierre de prestadores de Nivel I,
produciendo un faltante de camas importantes para el ambito. Menciona que tras la
finalizacion del Hospital del Bicentenario dicha situacion se vera resuelta, este mismo
podria convertirse en un centro de derivacion para NEA.

Se pone en conocimiento el reinicio de las actividades de Miniturismo y Caminos
Culturales, mencionando las excursiones a realizar en los meses de Septiembre y
Octubre.

Sobre la falta de profesionales, se toma el reclamo y se informa que se han realizado
las gestiones necesarias con Nivel Central para dar respuesta al mismo. Misma
respuesta es brindada al pedido de nombramientos de personal para las Agencias de
la UGL.

Sin desconocer los problemas, invita a poner el centro de atencién en el camino que
se esta recorriendo para mejorar con la gestion las prestaciones brindadas.

UGL XVIII- Misiones.

Se agradece a la Directora Local de Corrientes y a las autoridades Nacionales como
asi también a los afiliados por el trabajo realizado durante la mafiana.

Destaca que el rol del Médico de Cabecera debe enmarcarse a lo establecido por el
convenio firmado con el Instituto.

Prioriza garantizar el acceso a las prestaciones de salud, a fin de garantizar las
condiciones Optimas para que los afiliados accedan al resto de prestaciones del
Instituto. |

Remarca la obligacién de los funcionarios del Instituto y el compromiso asumido para
con los afiliados, trabajando para dar respuesta a cada una de las problematicas que

aquellos puedan presentar, acortando plazos para la gestion de las prestaciones.




que asi lo requieran. Sobre Voluntariado se informa que no se cuenta con registro de
voluntarios participantes del programa.

Por Sobre las Prestaciones Sociales, afirma que ésa debe ser igual que la prestacion
médica, como derecho del afiliado al cual debe tener acceso pleno.

Secretaria General Prestaciones Médicas

El titular de la Gerencia de Prestaciones Medicas retoma alguno de los temas
planteados.

Sobre Médicos de Cabecera, en tanto punto de acceso al sistema de salud, afirma que
es prioritario mejorar la prestacion brindada por los mismos. Plantea el trabajo
realizado para cambiar el sistema, jierarquizando la calidad atencién que el profesional
le brinde al afiliado, repensando de esta forma el sistema de incentivos para aquel que
cumpla con la mejor atencion.

Agrega que se trabajara fuertemente en la capacitacion de los médicos, para
garantizar el trabajo académico y cientifico que redunde en mejor calidad de vida del
afiliado.

Asimismo informa que proximamente se podra optar por el cambio de profesional a
eleccion de cada afiliado, y comenta cambios a implementarse en la confeccion de la
receta electrénica por parte de los prestadores.

La reforma sera global, en primer término iniciara con Médicos de Cabecera para
posteriormente incluir a Médicos Espécialistas.

Se hace saber el trabajo realizado para incluir nuevos prestadores, como asi también
el trabajo de auditoria con aquellos que ya cuentan con convenio con el Instituto.
Sobre estos agrega que aquel que cometa irregularidades serd debidamente
sancionado.

El eje de la gestion es lograr una prestacion de calidad para todos los afiliados del
pais, a través de mecanismos que garanticen la transparencia del uso de los fondos
de la institucién, basandose en evidencia cientifica. Ejemplo de ello son las nuevas
medidas aplicadas para la cobertura de medicamentos suministrados a los afiliados
por parte de los prestadores.

Sobre insumos reconoce las falencias, sobre todo en protesis, pero hace saber que se
estan revisando los mecanismos de licitacion para acelerar los tiempos de entrega de
los mismos. Agrega que las entregas 2stan comenzando a normalizarse en la mayoria
de las UGLs.

Por ultimo comparte con los presentes los recsultados de la campafia de vacunacion,
logrando una amplia cobertuira, invitando a continuar trabajando en ese linea para el
resto de las prestaciones.



A continuacién expone el representante de la Secretaria General de Planificacion y
Modernizacién, comentando las iniciativas llevadas adelante por la Secretaria.
Comenta el trabajo para implementar un Sistema Unico de Reclamos que unifique las
distintas vias por las cuales se reciben las demandas de los afiliados, con la
posibilidad de seguimiento de los mismos y permitiendo contar con insumos de
informacion para auditorias y estadisticas del Instituto.

A continuacién informa sobre el proyecto para realizar tramites y gestiones
presentando simplemente DNI y recibo de haberes por parte de los afiliados.

Se hace saber sobre la implementacién de centros para gestion de trémites en
Centros de Jubilados y Pensionados y las Clinicas y Hospitales.

Se comenta el sistema de seguimiento de solicitudes realizadas por los afiliados, a fin
de solucionar dificultades encontradas para agilizar la entrega de las mismas. Se
amplia este punto reflexionando sobre el proceso de entrega de medicamentos
oncolégicos.

Por ultimo se informa sobre la implementacién del proyecto de conectividad para las
Agencias de PAMI alejadas de las zonas urbanas.

Toma la palabra la Gerenta de Coordinacion de UGL's - Zona Il, agradeciendo la
recepcion por parte de la UGL Il — Corrientes. Afirma que se esta trabajando para los
afiliados con la conviccién de que son ellos los verdaderos duenos del Instituto.

Por ultimo manifiesta a los presentes el compromiso para brindar pronta respuesta a
las cuestiones planteadas en la reunion.

A continuacién toma la palabra el titular de la Secretaria General Técnico Operativa
comentando el trabajo de conduccion de la totalidad de las UGLs que conforman el
PAMI.

La impronta del Dr. Regazzoni fue tomada y trasladada a cada Director Ejecutivo Local
remarcado la importancia de la escucha de los afiliados para aprender el PAMI como
una totalidad.

Como titular de la Secretaria remarca que los afiliados encontraran un ejemplo de
honradez y compromiso para trabajar, y vencer dificultades para lograr un cambio,
interponiendo el bien comun ante cualquier interés personal con una enorme voluntad
de servicio.

Sobre el nombramiento de personal hace saber el trabajo realizado para conformar
equipos en cada una de las UGL, haciendo hincapié en que sean socialmente y
legalmente aptos y sustentables. Posteriormente se fueron cubriendo necesidades de
las Agencias en funcion de los reclamos recibidos, con una conciencia clara de la

administracién racional de los recursos.



Sobre las Bocas de Atenciéon se informa que la respuesta se da en funcién de la
recepcion de pedidos evaluando los recursos disponibles, llegando a la apertura de

una Boca por mes aproximadamente.

Asimismo informa el seguimiento realizado de cada uno de los contratos y, sobre este
punto, amplia informacion sobre la gestion de la licitacion de servicio de emergencias,
urgencias y traslados programados.

Transmite a los presentes las palabras del Dr. Regazzoni, convocando a trabajar por

un PAMI solidario y federal, enmarcando la labor en tres pilares fundamentales:
cercania, optimismo y siempre pensando en un futuro mejor para el conjunto de los
afiliados.

Por ultimo pidiendo un aplauso para todos los Directores Ejecutivos Locales presentes,
concluye su exposicion.

En forma posterior a la exposicion de las problematicas y de propuestas concretas, y

de los diversos comentarios sobre el particular, se adjunta a la presente acta toda la
documentacion presentada por los Sres. Consejeros.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por finalizada la reunién en la ciudad de /|
a las 13:30hs, a los 9 dias del mes de Agosto de 2016.
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